
KALİTE POLİTİKAMIZ

Yılmaz Redüktör olarak üretimin tüm süreçlerinde müşterilerimizin ihtiyaç ve beklen-
tilerini eksiksiz ve zamanında karşılayan bir anlayış içerisinde teknoloji ve kalite 
açısından güvenilir, sektöründe lider bir kuruluş olarak operasyonel mükemmelliğe 
ulaşmak için;

Güvenli, etkili, yüksek kaliteli ürün ve hizmetler sunarak müşterilerimizin memnuniyetini 
arttırmayı,

Müşteri deneyimine odaklanarak süreç, ürün ve hizmetlerimizi sürekli iyileştirmeyi,

Sürdürülebilir gelişmeyi yaşam şekli olarak benimseyip bunu yenilikçi yaklaşımlar ile har-
manlamayı,

Müşteri gereksinimleri ve memnuniyetini esas alarak kalite düzeyini tüm çalışanlarımızın 
katılımıyla sürekli gözden geçirmeyi,

Sektörel gelişmeleri takip ederek yasal mevzuat zemininde uygulanabilir şartları göz 
önünde bulundurarak yükümlülüklerimizi yerine getirmeyi,

Eğitim, gelişim ve etkili iletişim uygulamalarıyla tüm çalışanlarımız ve paydaşlarımız 
arasında mükemmelliği, katılımcılığı, paylaşımcılığı ve yaratıcılığı teşvik ederek kalite 
kültürümüzü güçlendirmeyi, 
 
Paydaşlarımızla işbirliğimizi etik kurallar çerçevesinde karşılıklı güven ve kazanca dayalı 
olarak sürdürmeyi, 

Risk ve fırsatları göz önünde bulundurarak üretimimizde en yüksek performansa ulaşmayı 
bu doğrultuda satış öncesi ve sonrasında ihtiyaç duyulan teknik destek ve hizmetler ile 
çözüm odaklı olmayı,

Çalışanlarımızın memnuniyetini gözeterek yetkinliklerini arttırmak ve sürekli gelişmelerini 
desteklemek suretiyle tüm süreçlerde etik, proaktif, yalın, yenilikçi ve yaratıcı yak-
laşımımızla kalite ve sürekli iyileştirme bilincini sistematik bir şekilde sağlayarak stratejik 
prensiplerimiz ışığında "Mükemmellik" yaklaşımını benimseyerek gereklerini yerine 
getirmeyi taahhüt ederiz.
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Yılmaz Redüktör olarak çevre ile ilgili konularda gösterdiğimiz hassasiyet ve sorumlu-
luklarımızın bilinciyle kaynak kullanımında tasarruf sağlama, ekosistemi koruma ve 
Çevre Yönetim Sistemleri'nin esaslarına uygun olarak sistemin devamlılığını sağla-
mayı hedeflemekteyiz. Buna yönelik olarak;

Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken sürdürülebilir kalkınma ve kirliliğin önlenmesi ilkelerini 
benimseyip proaktif yaklaşımla tehlikeleri önceden tespit ederek risklere karşı önlem 
almayı,

Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken ilgili yasal mevzuat ve uygunluk yükümlülüğüne uygun 
davranmayı,

Faaliyetlerimizin çevresel etkilerini periyodik olarak denetleyip kontrol altında tutmayı,

Faaliyetlerimiz sonucu oluşan atıkların mümkün olduğu kadar kaynağında azaltılarak, 
atıkların doğaya zarar vermeyecek şekilde geri dönüşümünü, kazanımını ve bertarafını 
sağlayacak kuruluşlar ile işbirliği yapmayı,

Sektördeki ve dünyadaki başarılı uygulamaları dikkate alarak çevre ile ilgili ölçülebilir 
hedefler oluşturmayı bu doğrultuda faaliyetlerimizi sürekli olarak gözden geçirmeyi, 

Temiz ve hijyenik bir çalışma ortamı sağlayarak çalışanlarımızın performansını ve moti-
vasyonunu arttırmayı,

Tüm faaliyetlerimizde çalışanlarımızın çevreye duyarlı bir şekilde çalışmaları için yetkin, 
eğitimli ve donanımlı olmalarını sağlamayı,

Sürdürülebilir gelişmemizin bir göstergesi olarak ürün tasarımından başlayarak ürün 
yaşam ömrünün sonuna kadar ve imhasında çevre kirliliğini azaltmayı, enerji ve doğal kay-
nakları verimli kullanmayı,

Paydaşlarımızla uyumlu ve etkin bir şekilde iletişim ve işbirliği kurarak yönetim sistemi 
performansımızı arttırmayı ve sürekli iyileşmeyi,
 
Çevre Yönetim Sistemleri hedeflerimizi bu prensiplerimiz doğrultusunda belirlemeyi, uygu-
lamayı ve takip etmeyi tüm çalışanlarımızın katılımı ile taahhüt ederiz.

ÇEVRE POLİTİKAMIZ
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
POLİTİKAMIZ

Yılmaz Redüktör olarak tüm faaliyetlerimizde ''İnsan odaklılık'' ilkesini benimseyerek 
çalışanlarımızın ve tüm paydaşlarımızın sağlığını korumak ve zarar görmelerini engellemek 
için sağlıklı ve güvenli bir çalışma ortamı yaratmayı hedeflemekteyiz. Bu doğrultuda; 

İş sağlığı ve güvenliğini işimizin ayrılmaz doğal bir parçası olarak görmeyi, 

İş sağlığı ve güvenliği kültürümüzü sürekli olarak geliştirmeyi ve sürdürmeyi, 

Faaliyetlerimizi gerçekleştirirken proaktif yaklaşım ilkesini benimseyerek tehlikeleri 
önceden tespit etmeyi bu doğrultuda risklere karşı önlem almayı,

İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili  yasal mevzuat ve uygunluk yükümlülüğüne uygun 
davranmayı,

Çalışanlarımızın iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili tüm kural ve talimatlara uygun hareket etm-
eleri için başta iş sağlığı güvenliği eğitimi olmak üzere ilk yardım eğitimi, koruyucu sağlık 
ve güvenlik hizmetleri eğitimlerini almalarını sağlamayı,

İş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenebilir olduğu bilinciyle çalışanlarımızın sağlığını 
bozabilecek tüm risk ve tehlikeleri önceden tespit ederek gerekli aksiyonu almayı ve teh-
likeleri ortadan kaldırmayı

Sektördeki ve dünyadaki başarılı uygulamalar ve teknolojik gelişmeleri dikkate alarak 
ölçülebilir hedefler oluşturmayı bu doğrultuda yönetim sistemlerimizi sürekli olarak 
gözden geçirmeyi,

Yönetimimizin desteği ile iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının iyileştirilmesi için organi-
zasyonumuzun her kademesine çalışanlarımız ve paydaşlarımızın işbirliğini teşvik etmeyi 
tüm faaliyetlerimizde taahhüt ederiz. 
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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU 
HAKKINDA ZİYARETÇİ AYDINLATMA METNİ

1. VERİ SORUMLUSU KİMLİĞİ 4. KİŞİSEL VERİLERİN KİMLERE VE 
HANGİ AMAÇLA AKTARILABİLECEĞİ

2. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER 5. KİŞİSEL VERİLERİN TOPLAMA
 YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ

6. KİŞİSEL VERİ SAHİBİNİN KVKK'NIN 
11.MADDESİNDE SAYILAN HAKLARI

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENME AMAÇLARI

Yılmaz Redüktör San. ve Tic. A.Ş. ('Yılmaz Redüktör') 
tarafından siz değerli ziyaretçilerimize ait kişisel verilerin 
gizliliğini korumak amacıyla birtakım temel kurallar belir-
lenmiştir. Bu kurallara uygun davranarak kurumumuza 
duyulan haklı güveni korumayı amaçlamaktayız. 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ('KVKK') 10. mad-
desi uyarınca veri sorumlusu olarak aydınlatma yüküm-
lülüğümüzü yerine getirmek amacıyla bu aydınlatma metni 
hazırlanmıştır.

Yılmaz Redüktör tarafından kişisel verileriniz akdi ve kanuni 
yükümlülüklerimizi yerine getirmek amacıyla bayilerimize, 
tedarikçilerimize, iştiraklerimize, denetim ve danışmanlık 
şirketlerine, program ortağı kuruluşlara, yurt içi ve yurt dışı 
kuruluşlara,  idari ve resmi makamlara işbu metnin “Kişisel Veri 
İşlenme Amaçları” başlığında yer alan amaçlarla sınırlı ve 
orantılı olmak üzere KVKK'nın 8. ve 9. maddelerinde belirtilen 
şartlar kapsamında aktarılır. 

Yılmaz Redüktör tarafından kişisel verileriniz ; KVKK 
hükümleri gözetilerek tesis çevresi ve firma girişinde 
bulunan   kamera kayıt sistemi, taşıt plaka bilgileri, kimlik 
ve iletişim bilgileri, eğitim katılım tutanakları, bilgi ve 
iletişim formları aracılığıyla toplanmaktadır.

Kişisel verileriniz, KVKK'nın 5. maddesinde yer alan hukuki 
sebeplere dayanarak şirketimize yapılan ziyaretler, yazılı/diji-
tal başvurular, internet sitemizin kullanılması, telefon ile ulaşıl-
ması, sosyal medya ve sair sözlü, yazılı veya elektronik ortam-
da, otomatik olan ya da otomatik olmayan yöntemlerle topla-
nabilmektedir.

Yılmaz Redüktör tarafından kişisel verileriniz aşağıda belir-
tilen şartlar doğrultusunda işlenir :
Ticari faaliyetlerimizin mevzuata ve şirket politikalarımıza 
uygun olarak yürütülmesi için tüm iç birimlerimiz tarafından 
gerekli plan ve uygulamaların gerçekleştirilmesi,
Ticari iş ortaklıklarımızın ve stratejilerimizin doğru olarak 
planlanması ve yürütülmesi, 
Kısa, orta ve uzun vadeli hedeflerin tespit edilmesi, planlan-
ması ve uygulanması,
İnsan kaynakları faaliyetlerinin tasarlanması, planlanması 
ve yürütülmesi,
İş ilişkisi içerisinde olduğumuz gerçek/tüzel kişilerin ticari, 
hukuki ve fiziki güvenliğinin sağlanması,
Tesisimizin ve kişisel verilerin gizliliğinin ve güvenliğinin 
korunması, 
Kamu güvenliğine ilişkin hususlarda yasal mercilerden 
gelen talepler doğrultusunda bilgi verilmesi,
Sunduğumuz ürün ve hizmetlerde kalite ve müşteri mem-
nuniyetinin arttırılması için çalışmaların yapılması,
Tanıtım, pazarlama ve promosyon faaliyetleri yürütülmesi,
Veri güvenliğinin en üst düzeyde sağlanması için veri taban-
larının oluşturulması,
İletilen talep ve şikayetleriniz doğrultusunda düzeltici faali-
yetlerde bulunulması,
Muhasebe sürecinin yürütülmesi amacıyla satış ve tahsilat 
yapılması, gerekli kayıtların tutulması, belgelerin ve 
faturaların düzenlenmesi.

KVKK'nın 11. maddesine göre aşağıdaki haklara sahipsiniz :
Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun 
kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 
kişileri bilme,
Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde 
bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin 
kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
KVKK ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş 
olmasına rağmen işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan 
kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesi-
ni isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla 
analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun 
ortaya çıkmasına itiraz etme,
Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara 
uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme.

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, web sitemizde yer alan 
Veri Sahibi Başvuru Formu’nu  doldurup imzalayarak şirketimize ücretsiz 
olarak, ıslak imzalı bir nüshasının bizzat elden veya noter aracılığı ile Yılmaz 
Redüktör San. ve Tic. A.Ş. ''Atatürk Mah. Lozan Cad. No:17 Esenyurt/İstanbul'' 
adresine ya da 5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu uyarınca “güvenli elektronik 
imzanızla” imzalandıktan sonra kvkk@yr.com.tr e-posta adresine göndermeniz 
halinde şirketimiz başvurunuzu 30 gün içinde neticelendirerek talebi kabul 
etmekte veya gerekçesini açıklayarak reddetmekte ve cevabını yazılı olarak 
veya elektronik ortamda bildirmektedir.


